LAKIP 2015

BAB III

AKUNTABILITAS KINERJA

Dalam tahun 2015 RSUD Pambalah Batung Amuntai telah menetapkan 2 (dua) sasaran strategis yang akan dicapai, dari sasaran strategis tersebut selanjutnya diukur dengan beberapa indikator kinerja (terlampir Penetapan Kinerja).


Realisasi capaian sampai akhir Desember 2015 menunjukan bahwa secara umum sasaran telah dicapai dengan baik. 

A. Pengukuran Capaian Kinerja

Penilaian terhadap keberhasilan/kegagalan pelaksanaan program/kegiatan sesuai dengan sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan dalam rangka mewujudkan Visi dan Misi RSUD Pambalah Batung Amuntai yang dilakukan dengan pengukuran kinerja yang mencakup penetapan indikator kinerja dan penetapan capaian indikator kinerja.

Selanjutnya dilakukan evaluasi kinerja dengan cara menghitung nilai capaian kinerja dari pelaksanaan program/kegiatan yang telah ditetapkan. Untuk menilai pertanggungjawaban pencapaian sasaran dan tujuan yang ditetapkan berdasarkan hasil perencanaan strategis RSUD Pambalah Batung Amuntai, dilakukan pula analisis pencapaian kinerja dengan menginterpretasikan lebih lanjut hasil pengukuran kinerja yang menggambarkan keberhasilan/kegagalan dalam menjalankan Misinya. Rincian tingkat capaian kenerja masing-masing indikator sasaran tersebut dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 3

CAPAIAN KINERJA

	No
	SASARAN
	INDIKATOR KINERJA OUTPUT

	
	
	URAIAN
	TARGET
	CAPAIAN
	%

	1
	Terlayaninya Administrasi Keuangan
	Penyediaan Jasa Administrasi Perkantoran
	             8.800.000 
	0 
	       -   

	2
	Tersedianya peralatan perlengkapan kantor
	Penyediaan peralatan dan perlengkapan kantor
	         210.353.904 
	         189.428.904 
	      90,05 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3
	Tersedianya kendaraan untuk karyawan Rumah Sakit
	Terpenuhinya mobil ambulance
	       1.033.780.000 
	      1.031.191.000 
	      99,75 

	4
	Meningkatnya pengetahuan karyawan/i di RSUD Pambalah Batung Amuntai
	Pendidikan dan Pelatihan formal
	         226.725.000 
	         167.000.000 
	      73,66 

	5
	Tersedia dan terpeliharanya bangunan Rumah Sakit
	Peningkatan Pelayananan Kesehatan Dasar (DAK)
	       1.942.461.230 
	      1.878.480.000 
	      96,71 

	6
	 
	Peningk Sarana dan Prasarana Kes (Luncuran sisa DAK)
	       1.214.055.850 
	      1.184.614.378 
	      97,57 

	7
	Peningkatan Kinerja
	Peningkatan Kinerja Layananan Rumah SakitTerpenuhinya Parameter
	       4.670.842.170 
	      3.529.504.800 
	      75,56 

	
	
	1.   BOR
	60%
	70%
	 

	
	
	2.   LOS
	6 hari
	4 hari
	 

	
	
	3.   TOI
	1 hari
	2 hari
	 

	
	
	4.   BTO
	70 kali
	62 kali
	 


B. Analisis Pencapaian Kinerja

Analisis capaian indikator kinerja sasaran tahun 2015 Rumah Sakit Pambalah Batung Amuntai Kabupaten Hulu Sungai Utara dapat dijelaskan sebagai berikut:
Tabel 4

Indikator Kinerja Sasaran Tahun 2015
	Sasaran
	Terlayaninya Administrasi Keuangan

	
	Tersedianya peralatan perlengkapan kantor

	
	Tersedianya kendaraan untuk karyawan Rumah Sakit

	
	Meningkatnya pengetahuan karyawan/i di RSUD Pambalah Batung Amuntai

	
	Tersedia dan terpeliharanya bangunan Rumah Sakit

	
	Peningkatan Kinerja


Pendapatan/Penerimaan RSUD Pambalah Batung Amuntai selama tahun 2015 sudah cukup baik dalam memenuhi target dengan prosentase sebesar  117%. Hal ini menunjukkan adanya peningkatan pelayanan kepada masyarakat sebagai pengguna jasa. Peningkatan ini di dukung  dengan adanya Perbup yang baru yang telah dilakukan evaluasi pada bulan september tahun 2014 dan berdampak dengan peningkatan pendapatan yang cukup signifikan.

Peningkatan mutu pelayanan kesehatan dapat dijelaskan hal-hal sebagai berikut :

· BOR (Bed Occupancy Rate) atau angka penggunaan tempat tidur menunjukkan bahwa pemakaian tempat tidur tahun 2015 melebihi dari angka standar BOR (60%) dengan prosentasi sebesar  70% dikarenakan oleh meningkatnya jumlah kunjungan dan kepercayaan masyarakat terhadap RSUD Pambalah Batung Amuntai dalam pelayanan kesehatan. 

· LOS (Length Of Stay) atau rata-rata lama rawat seorang pasien menunjukkan rata-rata lama rawat seorang pasien pada RSUD Pambalah Batung Amuntai memang mengalami kenaikan yaitu 4 hari. Hal ini dapat disebabkan oleh  pasien sudah mau mematuhi anjuran dan nasehat dokter, sudah sembuh baru pulang. 

· BTO (Bed Turn Over) atau pemakaian tempat tidur dalam satu periode menunjukkan bahwa pemakaian tempat tidur 62 kali per tahun di atas standar BTO (40 – 50 kali per tahun). Disebabkan oleh meningkatnya kepercayaan pengunjung RSUD Pambalah Batung Amuntai maka pemakaian tempat tidur dalam satu periode makin meningkat.

· TOI (Turn Over Interval) atau rata-rata jeda hari dimana tempat tidur tidak ditempati dari saat terisi hingga terisi lagi menunjukkan tidak terisi hanya sekitar 2 hari. Karena jumlah pengunjung makin meningkat maka tempat tidur sering terisi lagi oleh pasien sesuai dengan standar nasional 2-3 hari.

Seiring dengan berjalannya waktu, sampai tahun 2015 salah satu sasaran RSUD Pambalah Batung Amuntai adalah tersedianya peralatan perlengkapan kantor dimana RSUD Pambalah Batung Amuntai sudah terpenuhi dari indikator kinerja yang ditetapkan dalam penetapan kinerja tingkat satuan kerja perangkat daerah (SKPD) sesuai dengan sasaran yang telah ditetapkan.

Untuk pencapaian sasaran Rumah Sakit selanjutnya yakni peningkatan kinerja, pada tahun 2015 RSUD Pambalah Batung Amuntai telah mengalami peningkatan perbaikan terhadap inkator kinerja khususnya indikator pelayanan karena sudah sesuai dengan target yang telah ditetapkan dalam ketetapan kinerja . 
1. Perbandingan capaian Indikator Kinerja Sasaran Tahun 2015 dengan Tahun 2014, Hal ini bisa lebih jelas terlihat pada tabel berikut:

Tabel 5

Perbandingan  Pencapaian Indikator kinerja Sasaran 
Tahun 2015 dengan 2014
	No
	Indikator Kinerja
	2014
	2015
	Naik/(Turun) Realisasi

	
	
	Target
	Realisasi
	Target
	Realisasi
	

	1
	BOR
	59%
	66%
	60%
	70%
	10%

	
	LOS
	5 hari
	4 hari
	6 hari
	4 hari
	2 hari

	
	TOI
	2 hari
	2 hari
	1 hari
	2 hari
	1 hari

	
	BTO
	70 kali
	61 kali
	70 kali
	62 kali
	8 kali


2. Analisis Capaian Indikator Kinerja Kegiatan

Secara umum kinerja kegiatan untuk mencapai sasaran yang dilaksanakan oleh Rumah Sakit Pambalah Batung Amuntai Kabupaten Hulu Sungai Utara pada tahun 2015 mempunyai kecenderungan trend meningkat, namun ada beberapa indikator kinerja kegiatan yang tidak tercapai, hal dapat dilihat pada tabel penjelasan kegiatan-kegiatan berikut:

Tabel 6

Pengukuran Tingkat Capaian Indikator Kinerja Kegiatan
	Program
	Kegiatan

	
	Uraian 
	Indikator Kinerja
	Satuan
	Target
	Realisasi
	%

	Program Pelay. Adm. Perkantoran 
	Penyediaan Jasa Adm.Keuangan
	input :
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Jumlah Dana
	Rp
	                  8.800.000 
	                                  - 
	0,00

	 
	
	output :
	
	 
	
	 

	 
	
	Terpenuhinya Administrasi Keuangan
	
	 
	
	 

	 
	Penyediaan Peralatan & Perlengk. Kantor
	input :
	
	 
	
	 

	 
	
	Jumlah Dana
	Rp
	              210.353.904 
	                189.428.904 
	0,90

	 
	
	output :
	
	 
	
	 

	 
	
	Disediakannya alat penyimpanan dan perlengkapan kantor
	
	                33.500.000 
	                  23.850.000 
	0,71

	 
	
	Disediakannya alat pendingin
	
	                23.850.000 
	                  18.935.000 
	0,79

	 
	
	Disediakannya alat rumah tangga lainnya
	
	                51.425.000 
	                  48.685.000 
	0,95

	 
	
	Disediakannya personal komputer
	
	                50.000.000 
	                  48.550.000 
	0,97

	 
	 
	Disediakannya peralatan personal komputer
	 
	                51.578.904 
	                  49.408.904 
	0,96

	Program Peningk. Sarana & Prasarana Aparatur
	Pengadaan Kenderaan Dinas/Operasional
	input :
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Jumlah Dana
	Rp
	           1.033.780.000 
	             1.031.191.000 
	1,00

	 
	
	output :
	
	 
	
	 

	 
	
	Disediakannya kendaraan bermotor khusus
	
	              971.300.000 
	                971.300.000 
	1,00

	 
	 
	Disediakannya kendaraan bermotor roda 2
	 
	                62.480.000 
	                  59.891.000 
	0,96

	Program Peningk. Kapasitas Sumber Daya Aparatur
	Pendidikan dan Pelatihan Formal
	input :
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Jumlah Dana
	Rp
	              226.725.000 
	                167.000.000 
	0,74

	 
	
	output :
	
	 
	
	 

	 
	
	Bertambahnya SDA melalui  Kursus-kursus Singkat/Pelatihan
	
	                25.000.000 
	                  25.000.000 
	1,00

	 
	 
	Bertambahnya SDA melalui Kontribusi Bimbingan Teknis
	 
	              200.000.000 
	                142.000.000 
	0,71

	Program Peningk. Layanan Kesehatan Masyarakat
	Peningkatan Pelayanan Kesehatan Dasar (DAK)
	input :
	
	 
	
	 

	 
	
	Jumlah Dana
	Rp
	           1.942.461.230 
	             1.878.480.000 
	0,97

	 
	
	output :
	
	 
	
	 

	 
	
	Bangunan Kes
	
	           1.130.461.230 
	             1.083.055.000 
	0,96

	 
	
	Renovasi aset tetap
	
	              812.000.000 
	                795.425.000 
	0,98

	 
	Peningkatan Sarana & Prasarana Kes. (Luncuran Sisa DAK)
	input :
	
	 
	
	 

	 
	
	Jumlah Dana
	Rp
	           1.214.055.850 
	             1.184.614.378 
	0,98

	 
	
	output :
	
	 
	
	 

	 
	
	Perjalanan Dinas Luar Daerah
	
	                25.000.000 
	                  23.276.096 
	0,93

	 
	
	alat kedokteran umum tersedia
	
	           1.189.055.850 
	             1.161.338.282 
	0,98

	 
	Peningkatan Kinerja Layanan Rumah Sakit
	input :
	
	 
	
	 

	 
	
	Jumlah Dana
	Rp
	           4.670.842.170 
	             3.529.504.800 
	0,76

	 
	
	output :
	
	 
	
	 

	 
	
	lancarnya kegiatan
	
	                  6.450.000 
	                    4.300.000 
	0,67

	 
	
	lancarnya kegiatan
	
	              480.000.000 
	                170.000.000 
	0,35

	 
	
	lancarnya kegiatan
	
	              420.000.000 
	                201.000.000 
	0,48

	 
	
	pasukan air lancar
	
	              216.000.000 
	                215.737.000 
	1,00

	 
	
	pasukan listrik terpenuhi
	
	              628.022.400 
	                481.995.600 
	0,77

	 
	
	Makanan Dan Minuman Rapat terpenuhi
	
	                36.000.000 
	                  17.550.000 
	0,49

	 
	
	Pakaian Kerja Lapangan tersedia
	
	                55.200.000 
	                  54.835.200 
	0,99

	 
	
	Perjalanan Dinas Luar Daerah
	
	                50.040.000 
	0
	0,00

	 
	
	Kursus-Kursus Singkat/Pelatihan
	
	                75.000.000 
	                  46.525.000 
	0,62

	 
	
	Bimbingan Teknis
	
	              175.000.000 
	                  70.200.000 
	0,40

	 
	
	Pemeliharaan Gedung dan Bangunan
	
	                75.000.000 
	                  74.270.000 
	0,99

	 
	
	Tenaga Ahli/Instruktur/Narasumber tersedia
	
	                95.200.000 
	                  40.600.000 
	0,43

	 
	
	Meubelair tersedia
	
	              122.700.000 
	                  99.295.000 
	0,81

	 
	
	Alat Pendingin tersedia
	
	              263.050.000 
	                231.558.000 
	0,88

	 
	
	Alat Dapur tercukupi
	
	                22.500.000 
	                  22.360.000 
	0,99

	 
	
	Komputer Unit Jaringan tersedia
	
	                77.750.000 
	                  77.451.000 
	1,00

	 
	
	Bangunan Kantor
	
	           1.023.761.000 
	                999.581.000 
	0,98

	 
	 
	Instalasi Air Kotor tersedia
	 
	              849.168.770 
	                722.247.000 
	0,85


C. Indek Kepuasan Pasien
Sehubungan dengan peningkatan pelayanan RSUD Pambalah Batung Amuntai dan hasil survey untuk pelayanan poli rawat jalan, dengan item sbb : prosedur layanan RSUD kategori mudah, persyaratan pelayanan sudah sesuai dengan ketentuan, kejelasan petugas sudah jelas dan disiplin petugas sudah baik, tanggung jawab petugas baik, kemampuan petugas rata-rata mampu, kecepatan sudah sesuai dengan yang diharapkan, keadilan sudah sesuai dengan ketentuan, kesopanan dan keramahan sesuai dengan norma-norma, untuk pembiayaan sudah wajar, untuk pembayaran sudah sesuai dengan ketetapan, ketepatan waktu rata-rata sesuai ketentuan, kenyamanan sudah terasa oleh pengunjung dan untuk keamanan masih belum mandapatkan kepercayaan oleh keluarga pasien dan belum sepenuhnya ketenagaan belum optimal. Dari hasil jumlah unsur keseluruhan dan pertimbangan unsur tercapai IKM unit pelayanan 70,148 dan hasilnya dalam kategori baik.
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