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BAB II

PERENCANAAN KINERJA

A. Rencana Strategis

Penyusunan Rencana Strategis SKPD sangat dipengaruhi dan merupakan penjabaran yang lebih detail dari perencanaan pembangunan daerah Kabupaten Hulu Sungai Utara sehingga semua langkah-langkah yang disusun dalam Rensra RSUD Pambalah Batung Amuntai sejalan dengan Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kabupaten Hulu Sungai Utara Tahun 2013 – 2017.

Berdasar pada kondisi, potensi, peluang dan tantangan pembagunan daerah, maka  Hulu Sungai Utara dalam 5 (lima) tahun ke depan diwujudkan dengan visi :

“Terwujudnya rawa makmur menuju masyarakat yang sejahtera dan mandiri bernuansa Islami”

Untuk mewujudkan visi pembangunan tersebut, Pemerintah Daerah  melaksanakan misi sebagai berikut :

1. Mewujudkan tata pemerintahan yang baik (Good Governance)

2. Mendorong Pengembangan Ekonomi Kerakyatan Sesuai Potensi Daerah Khususnya rawa dan Budaya Lokal.

3. Mewujudkan Masyarakat Yang Berdaya Saing di Era Globalisasi dengan Tetap Mempertahankan Nilai-Nilai Religius Islam dan Kultur Budidaya Daerah.

4. Mewujudkan Pemerataan dan Meningkatkan Pelayanan Kesehatan Yang Sesuai dengan Kebutuhan Masyarakat.

5. Membangun Infrastruktur Daerah Yang Terintegrasi Dengan Sektor Pendidikan, kesehatan dan Ekonomi Kerakyatan.

6. Melaksanakan Pembangunan Secara Arif Dengan Memperhatikan Kaidah Kelestarian Terhadap Lingkungan dan Sumberdaya Alam.

Dalam rangka mewujudkan dan mengimplementasikan visi dan misi dilakukan melalui program kerja sebagai berikut :

Bidang Kesehatan

1. Peningkatan kesejahteraan paramedis, terutama yang bertugas  didaerah terpencil.

2. Bagi masyarakat yang kurang mampu diberikan pelayanan kesehatan gratis dirumah sakit Pembalah Batung Amuntai.

3. Semua ruangan untuk pelayanan kesehatan pasien dirumah sakit Pembalah Batung ditingkatkan fasilitasnya.

4. Semua puskesmas di kecamatan  ditingkatkan pelayanan kesehatannya untuk melayani rawat inap secara bertahap.

5. Menjadikan Rumah Sakit Pambalah Batung sebagai Rumah Sakit Rujukan lintas daerah serta menerapkan tranparansi sistem layanan.

Telaahan terhadap  visi, misi dan program Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah memberikan gambaran peran serta dan keterlibatan langsung RSUD Pambalah Batung Amuntai.  Hal ini ditunjukkan melalui :

Pernyataan misi ke 4:  Mewujudkan pemerataan pelayanan kesehatan yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat.

Pada misi ini terlihat jelas peran serta RSUD Pambalah Batung Amuntai dalam memberikan pelayanan berupa :

1. Bagi masyarakat yang kurang mampu diberikan pelayanan kesehatan gratis di rumah sakit Pembalah Batung Amuntai.

2. Semua ruangan untuk pelayanan kesehatan pasien di rumah sakit Pembalah Batung ditingkatkan fasilitasnya.
Telaahan Renstra Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Selatan Visi Dinas Kehutanan Provinsi Kalimantan Selatan ditetapkan :
“MASYARAKAT KALSEL SEHAT, MANDIRI DAN BERKEADILAN ”
Berdasarkan Tugas Pokok dan Fungsi serta dilandasi oleh Visi maka Misi Dinas Kesehatan Provinsi Kalimanta Selatan adalah sebagai berikut :

”Menyelenggarakan pembangunan kesehatan di Provinsi Kalimantan Selatan yang berhasil-guna dan berdaya-guna dalam rangka mencapai derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya”.

Berdasarkan visi dan misi  Dinas Keseharan Provinsi Kalimantan Selatan, maka RSUD Pambalah Batung Amuntai Kabupaten Hulu Sungai Utara menetapkan beberapa hal yang harus diperhatikan dalam menyelenggarakan pembangunan selama lima tahun kedepan, sebagai berikut:

1. Menjaga keamanan dan ketertiban penyelenggaraan rumah sakit.

2. Memberikan pelayanan yang berorientasi kepada keselamanatan pasein, bermutu, cepat dan ramah.

3.   Menyediakan sarana dan prasarana yang nyaman dan ramah lingkungan.

4. Meningkatkan kesejahteraan karyawan, memberdayakan masyarakat sebagai wujud tanggung jawab sosial rumah sakit.

Adapun visi, misi, sasaran dan kebijakan dasar RSUD Pambalah Batung Amuntai adalah :

1. Visi
Visi merupakan pandangan kedepan menyangkut kemana dan bagaimana sebuah Instansi harus dibawa dan diarahkan agar mampu berkarya secara konsisten dan dapat eksis, antisipatif, inovatif, serta produktif. Visi adalah suatu gambaran yang menantang tentang keadaan masa depan berisikan cita dan citra yang ingin diwujudkan oleh suatu Instansi. Dengan mengacu pada batasan tersebut, visi RSUD Pambalah Batung Amuntai Kabupaten Hulu Sungai Utara Tahun 2013 - 2017 dijabarkan sebagai berikut :
“RUMAH SAKIT YANG UNGGUL DAN MAJU DI KELASNYA SERTA MENJADI PILIHAN TEMPAT BEROBAT BAGI MASYARAKAT DI PROVINSI KALIMANTAN SELATAN DAN KALIMANTAN TENGAH”

Diharapkan dengan terumuskannya visi RSUD Pambalah Batung Amuntai kabupaten Hulu Sungai Utara tersebut, maka dapat menjadi motivasi seluruh elemen Rumah Sakit untuk mewujudkannya, melalui peningkatan kinerja sesuai dengan tugas dan fungsi masing-masing, yaitu dimana Rumah Sakit berjalan sesuai aturan main, pelayanannya bermutu, keselamatan pasien terjamin, karyawan sejahtera serta memiliki kepedulian terhadap lingkungan.
2. Misi

Misi adalah rumusan umum mengenai upaya-upaya yang akan dilaksanakan dan diwujudkan agar tujuan dapat terlaksana dan berhasil dengan baik sesuai dengan visi yang telah ditetapkan. Berdasarkan Tugas Pokok dan Fungsi serta dilandasi oleh visi, maka misi RSUD Pambalah Batung Amuntai kabupaten Hulu Sungai Utara tahun 2013-2017 adalah sebagai berikut :

1. Menjaga keamanan dan ketertiban  penyelenggarakan rumah sakit;

2. Memberikan pelayanan yang berorientasi kepada keselamatan pasien, bermutu, cepat dan ramah;

3. Menyediakan sarana dan prasarana yang nyaman dan ramah lingkungan;

4. Meningkatkan kesejahteraan karyawan rumah sakit,
5. Memberdayakan masyarakat sebagai wujud tanggung jawab sosial rumah sakit. 

3. Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah SKPD

Tujuan 

Tujuan merupakan penjabaran atau implementasi dari pernyataan misi, yang akan dicapai atau dihasilkan dalam jangka waktu 1 (satu) – 5 (lima) tahun. Penetapan tujuan dalam Rencana Strategis didasarkan pada potensi dan permasalahan RSUD Pambalah Batung Amuntai kabupaten Hulu Sungai Utara.

Adapun faktor-faktor kunci memberikan arahan yang sangat jelas apa-apa yang menjadi syarat utama visi organisasi dapat tercapai dengan efektif, sehingga critical success factor tersebut dapat dirumuskan tujuan di dalam Perencanaan Strategis RSUD Pambalah Batung Amuntai kabupaten Hulu Sungai Utara tahun 2013-2017 adalah :

Perspektif Pelanggan

1. Tarif yang kompetitif

2. Kejelasan kualitas pelayanan yang akan diterima masyarakat

3. Kesiapan pelayanan

4. Ketepatan waktu

5. Pelayanan berdasarkan basis kepuasan pelanggan

6. Kemitraan

7. Citra rumah sakit.
Perspektif Bisnis Internal

1. Proses tata kelola rumah sakit

2. Proses manajemen pelanggan

3. Proses inovasi pelayanan baru

4. Proses pemenuhan ketaatan terhadap peraturan perundang-undangan dan aspek sosial.

Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

1. Terwujudnya penataan kelembagaan yang berorientasi pada kepuasan pelayanan kepada pasien.

2. Peningkatan kualitas dan kuantitas tenaga medis, administrasi dan keperawatan.

3. Peningkatan infrastruktur pelayanan yang tela hada.

4. Penerapan SIMRS Teknologi Informasi terintegrasi.

Perspektif Keuangan
1. Perumusan dan penerapan strategi produktifitas dan efesiensi biaya.

2. Pertumbuhan pendapatan tinggi di atas satu digit.

3. Pertumbuhan biaya dibawah pertumbuhan pendapatan.
4. Rasio keuangan yang CRR dan Tingkat Kemendirian meningkat.

          Sasaran

Sasaran adalah penjabaran tujuan secara terukur, yaitu sesuatu yang akan dicapai/ dihasilkan secara nyata oleh RSUD Pambalah Batung Amuntai dalam jangka waktu tahunan, sampai lima tahun mendatang.

Untuk  mencapai Visi  Rumah  Sakit,  dirumuskan  formulasi  strategis  yang lebih kongkrit, tajam dan terukur berupa sasaran strategis (Strategic Objective) dalam kurun waktu 5 (lima) tahun yaitu 2013 s.d 2017. Sasaran strategis tersebut disusun berdasarkan 4 (empat) perspektif , sebagai berikut:

Perspektif Pelanggan
1. Meningkatnya Tingkat Kepuasan Pelanggan dari Indikator Utama Kepuasan Pelanggan

2. Meningkatnya tingkat kepuasan pelanggan dari indikator kepuasan pelanggan lainnya.

3. Terwujudnya  Akuntabilitas Informasi Publik

Perspektif Proses Bisnis Internal

1. Implementasi dan Pengendalian BLUD

2. Peningkatan Penataan Hubungan Dengan Pelanggan
3. Meningkatnya Mutu Pelayanan Kesehatan
4. Pembentukan Unit Layanan Baru dan Metode Pelayanan Baru

5. Pengendalian capaian SPM

6. Diperolehnya Sertifikat Mutu Pelayanan

Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran
1.   Meningkatnya Kapabilitas SDM
2. Peningkatan Komitmen Pegawai untuk melaksanakan Tupoksi
3. Peningkatan Kecukupan Tenaga Pelayanan
4. Meningkatnya kualitas dan kuantitas Infrastruktur pelayanan.
Perspektif Keuangan
1. Meningkatnya Pendapatan Operasional Rumah Sakit

2. Terkendalinya Pertumbuhan Belanja di bawah Pertumbuhan Pendapatan

3. Tersusunnya Strategi Produktifitas dan Efisiensi Biaya

4. Terwujudnya pengendalian biaya, dengan target kinerja
5. Terwujudnya Pencatatan Akuntansi dan Pelaporan Keuangan Berdasarkan Standar Akuntasi Keuangan (SAK)

Kebijakan SKPD

Untuk mencapai tujuan dan sasaran di dalam Rencana Strategis (Renstra) diperlukan strategi. Strategi adalah langkah-langkah berisikan program-program indikatif untuk mewujudkan visi dan misi. 

Strategi untuk mencapai visi dan misi RSUD Pambalah Batung 
Amuntai dihasilkan dari posisi Strategis hasil analisa lingkungan yaitu S – O (Strengths – Opportunity) yang mengarah pada kekuatan atau keunggulan untuk meraih peluang dan tantangan yang ada. Rumusan strategi merupakan pernyataan yang menjelaskan bagaimana sasaran akan dicapai, yang selanjutnya diperjelas dengan serangkaian kebijakan.

Kebijakan diambil sebagai arah dalam menentukan bentuk konfigurasi program kegiatan untuk mencapai tujuan. kebijakan dapat bersifat internal, yaitu kebijakan dalam mengelola pelaksanaan program-program pembangunan maupun bersifat eksternal yaitu kebijakan dalam rangka mengatur, mendorong dan memfasilitasi kegiatan masyarakat. 
Kebijakan Dasar
1) Penerapan reformasi birokrasi di lingkungan rumah sakit dan penataan kelembagaan (struktur, sistem dan prosedur).

2) Pemantapan nilai-nilai dasar menjadi budaya organisasi.

3) Penerapan sistem pengendalian intern.
4) Peningkatan produktifitas.
5) Pengendalian biaya dan struktur anggaran.

6) Penataan sistem akuntansi keuangan.

7) Peningkatan sarana dan prasarana rumah sakit termasuk teknologi informasi.

8) Perbaikan manajemen logistik medik dan non medik.

9) Penguatan pengendalian mutu pelayanan kesehatan dan non kesehatan.
Penetapan / Perjanjian Kinerja

Untuk mewujudkan tujuan dan sasaran diatas dilaksanakan Program yang tertuang di dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Pemerintah Kabupaten Hulu Sungai Utara tahun 2013-2017, maka program RSUD Pambalah Batung Amuntai pada tahun 2015 sebagai berikut :

1. Program Pelayanan Administrasi Perkantoran
2. Program Peningkatan Sarana & Prasarana Aparatur

3. Program peningkatan kapasitas Sumber Daya Aparatur

4. Program Peningkatan Layanan Kesehatan Masyarakat

PENETAPAN KINERJA

TINGKAT SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH

SKPD


: RSUD Pambalah Batung Amuntai

Tahun Anggaran
: 2015
	Sasaran Strategis
	Indikator Kinerja
	Target
	Program/ Kegiatan
	Anggaran (Rp)

	Meningkatnya jangkauan dan kualitas pelayanan kesehatan
	BOR


	60%


	Program Administrasi Perkantoran
	147.903.904,-

	
	LOS
	6 Hari
	Penyediaan jasa administrasi keuangan
	8.800.000,-

	
	TOI


	1 Hari
	Penyediaan peralatan dan perlengkapan kantor
	139.103.904,-

	
	BTO
	70 Kali
	Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur
	1.121.480.000,-

	
	
	
	Pengadaan Kendaraan Dinas/ Operasional
	1.121.480.000,-

	
	
	
	Program Peningkatan Layanan Kesehatan Masyarakat
	5.787.007.096,-

	
	
	
	Peningkatan pelayanan kesehatan dasar (DAK)
	1.942.461.230,-

	
	
	
	Peningkatan sarana dan prasarana kesehatan (luncuran sisa DAK)
	1.214.055.850,-

	
	
	
	Peningkatan kinerja layanan Rumah Sakit
	2.630.490.016,-
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